
ТӨРИЙН ҮЙЛЧИЛГЭЭНД ИРГЭДИЙН СЭТГЭЛ ХАНАМЖ  
ЯМАР БАЙГААГ СУДЛАХ САНАЛ АСУУЛГА ЯВУУЛСАН БАЙДАЛД  

ХЯНАЛТ ШИНЖИЛГЭЭ ХИЙСЭН ТАЙЛАН 
 

2011 оны 03 дугаар сарын 15-ны өдөр 

1. Орц / юуг хэрэглэх нөөц/ 
Монгол улсын Засгийн газрын 2010 оны 11 дүгээр тогтоолыг үндэслэн аймгийн Засаг даргын 

Тамгын газраас ИНБСүлжээтэй гэрээ байгуулан, зааварчилга, зөвлөмжөөр хангасны дагуу  
тусгайлан боловсруулсан санал асуулгын хуудсаар 15 сумын иргэдээс тухайн сумын иргэдийн 5 
хувьтай тэнцэх хүн амаас авахаар төлөвлөн хэрэгжүүлсэн байна.  

 

2. Явц /юу хийсэн-технологи/ 
Төрийн бодлого шийдвэр иргэдийн амьдралд ямар өөрчлөлт гаргасныг судлах зорилгоор  

хэрэглэгчийн үнэлгээг аймгийн Засаг даргын Тамгын газартай байгуулсан гэрээний дагуу  
ИНБСүлжээний 9 байгууллагын төлөөлөл оролцсон 4 ажлын хэсэг 15 сумын 56 багийг 
хамруулан нийт 2569 иргэнээс тусгайлан боловсруулсан саналын хуудсаар үнэлгээ авч, дүн 
мэдээг нэгтгэн аймгийн ЗДТГазарт ирүүлсэн байна.  

Судалгааг авахдаа нэг сумаас тухайн сумын сонгуулийн насны хүн амын 5 хувийг 
хамруулан, иргэдийн 10 %-ийг төрийн албан хаагчид, 20%-ийг өндөр настан, 10%-ийг малчин, 
30%-ийг залуучууд, бизнес эрхлэгчид, 30%-ийг ажилгүйчүүд, эмзэг бүлгийн төлөөллийн иргэд 
байх бодлогоор санал асуулгыг зохион багуулсан байна. 
        
      3. Гарц /юу бүтээсэн-бүтээгдэхүүн үйлчилгээ/ 
 Хэрэглэгчийн үнэлгээгээр аймаг сумдын хэмжээнд үзүүлж байгаа төрийн үйлчилгээнд 
3,47  гэсэн үнэлгээ  өгсөн байгаа нь хэрэглэгчийн сэтгэл ханамж 2009 оныхоос 0,05%-иар өссөн 
үзүүлэлт гарсан байна.  

Иргэдээс гарсан санал асуулгыг нэгтгэн үзэхэд 58 төрлийн санал гарснаас судалгаанд 
оролцогчдын 24,49 % нь ажлын байр нэмэгдүүлэх, 8,91% нь цахилгаан дулааны хангалтыг 
тогтмолжуулах, 6,59% нь эмнэлгийн үйлчилгээг сайжруулах, 6,12% нь  халамжийн үйлчилгээг 
оновчтой хүргэх, 6,08% нь төрийн үйлчилгээний түргэн шуурхай байдлыг хангах, 5,22% нь 
нутгийн хишгийн олголтыг хүссэн, 4,36% нь архидалтыг багасгах талаар саналаа ирүүлж, бусад 
51 асуудлаар иргэдийн 0,04-2,20% нь санал дүгнэлтээ өгсөн байна.  

Санал асуулгын дүнг сум бүрээр гарган аймгийн тэргүүний сум шалгаруулах болзол 
журмын дагуу хэрэглэгчийн үнэлгээг нэг гол үзүүлэлт болгон сумдын 2010 оны жилийн эцсийн 
ажлыг дүгнэхэд ашигласан байна.  
 

      4, Үр дүн /юунд хүрсэн –чанар/ 
 Санал асуулгыг төрийн байгууллагын оролцоогүйгээр Иргэний нийгмийн байгууллагаар 

гүйцэтгүүлж хэвшиж байгаа нь санал асуулгын дүн мэдээ үнэн зөв гарах боломжийг 
бүрдүүлэхэд ач холбогдлоо өгч байна. 

ИНБ-ын үнэлгээний ажлын хэсгийнхний мэдлэг, ур чадвар дээшилж иргэдийг өргөн 
оролцуулах, зорилтот бүлгийг хамруулахад ахиц гарсан байна. 
 

     5.Цаашид авч хэрэгжүүлэх арга хэмжээний санал  

1. ИНБ-ын хэрэглэгчийн үнэлгээ хийсэн ажлыг аймгийн Засаг даргын Тамгын газраас  
ажлын хэсэг томилон хүлээн авч үйл ажиллагаанд үнэлэлт дүгнэлт өгч, ажлын амжилт ололт, 
зөрчил дутагдлыг харилцан хэлэлцэж цаашид боловсронгуй болгох асуудлаа шийдвэрлэж байх  
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  1.1 3.0 3.1 3.8 3.1 3.4 3.0 3.3 3.0 3.3 3.2 3.2 3.2 3.5 3.9 3.1 49.2 3.3 
  1.2 3.7 3.9 4.2 3.0 3.1 3.1 3.0 3.3 3.1 3.2 4.1 3.2 3.3 3.8 3.0 50.9 3.4 
  1.3 3.9 3.0 3.6 3.1 3.2 3.8 3.1 3.8 3.8 4.0 4.1 3.8 3.3 3.5 3.9 53.8 3.6 
  1.4 3.9 3.8 3.7 3.9 3.1 3.6 3.9 3.0 3.9 3.9 3.8 2.9 3.4 3.7 3.9 54.3 3.6 
  н/дүн 14.5 13.8 15.3 13.1 12.7 13.5 13.4 13.1 14.1 14.3 15.2 13.0 13.5 14.9 13.9 208.1 13.9 
  д/оноо 3.6 3.0 3.7 3.0 3.2 3.0 3.1 3.0 3.0 3.1 3.1 3.0 3.4 3.7 3.0 47.8 3.5 
  2.1 3.1 2.8 3.7 3.9 3.1 3.9 3.0 3.8 3.8 3.9 3.1 3.9 3.4 3.8 3.9 53.0 3.5 
  2.2 3.1 3.5 3.5 3.8 3.0 3.7 3.8 3.5 3.8 3.2 3.9 3.3 3.3 3.8 3.4 52.7 3.5 
  2.3 3.5 3.7 3.2 3.6 4.1 3.6 3.0 3.4 3.7 3.0 3.2 3.1 2.8 3.3 3.7 51.0 3.4 
  2.4 3.3 3.3 3.7 3.5 3.5 3.5 3.2 3.3 3.4 3.4 3.1 3.5 3.3 3.7 3.1 50.8 3.4 
  н/дүн 13.0 11.2 14.1 11.8 12.2 11.8 13.1 10.9 11.4 11.4 11.9 12.5 12.8 14.5 12.2 184.8 13.8 
  д/оноо 3.3 2.8 3.5 2.9 3.1 2.9 3.3 2.7 2.9 2.9 3.0 3.1 3.2 3.6 3.0 46.2 3.5 
  3.1 3.3 3.6 3.5 2.8 3.2 3.7 3.3 3.5 3.1 3.6 3.2 3.8 3.5 3.6 3.0 50.6 3.4 
  3.2 3.1 2.8 4.1 3.0 3.3 3.1 3.4 2.8 3.0 2.8 3.5 3.2 3.4 3.8 3.1 48.3 3.2 
  3.3 3.9 2.9 3.8 3.0 3.4 3.0 3.1 3.0 3.3 3.1 3.1 3.2 3.4 3.9 3.9 50.0 3.3 
  3.4.1 3.4 3.4 3.8 3.6 3.5 3.5 3.4 3.5 3.5 3.5 3.3 3.3 3.6 3.7 3.3 52.5 3.5 
  3.4.2 3.2 3.3 4.0 3.4 3.7 3.4 3.4 3.5 3.4 3.6 3.2 3.4 3.7 4.1 3.2 52.5 3.5 
  3.4.3 3.7 3.7 4.0 3.9 3.8 3.4 3.7 3.3 3.3 3.9 3.4 3.7 3.4 4.0 4.1 55.5 3.7 
  3.4.4 3.6 3.6 3.8 3.9 3.6 3.6 3.5 3.0 3.8 3.7 3.4 3.5 3.9 3.9 3.8 54.4 3.6 
  3.4.5 3.7 3.7 3.8 3.8 3.8 4.1 3.6 3.6 4.0 3.9 3.8 3.8 3.9 4.1 3.5 57.0 3.8 
  3.4.6 3.2 3.4 3.8 3.6 3.8 3.6 3.8 3.6 4.1 3.9 3.5 3.2 3.7 4.0 3.3 54.5 3.6 
  3.4.7 3.1 3.1 3.7 3.4 3.3 3.6 3.6 3.1 3.1 3.1 3.1 3.2 3.8 3.1 3.2 49.3 3.3 
  3.4.8 2.4 3.1 3.6 3.5 4.1 3.8 3.2 3.6 3.6 3.0 2.9 3.7 4.0 3.0 3.7 51.2 3.4 
  3.4.9 3.4 3.4 4.0 3.9 3.7 3.6 3.5 3.6 3.8 3.6 3.6 3.8 3.9 4.0 3.5 55.3 3.7 
  3.4.10 3.6 3.6 4.0 3.8 3.8 3.7 3.7 3.6 3.9 3.7 3.8 3.8 3.9 4.0 3.5 56.4 3.8 
  3.4.11 3.6 3.6 3.9 3.9 3.2 3.8 3.5 3.6 3.9 3.3 3.5 3.8 3.7 3.8 3.5 54.5 3.6 
  3.4.12 3.4 3.6 3.9 3.9 3.8 3.4 3.6 3.5 3.7 3.5 3.6 3.6 3.9 4.0 3.4 54.9 3.7 
  н/дүн 50.6 49.6 53.9 53.4 53.4 52.1 48.8 49.9 52.6 51.3 48.3 52.0 55.7 57.0 49.6 778.2 53.1 
  д/оноо 3.4 3.3 3.6 3.6 3.6 3.5 3.3 3.3 3.5 3.4 3.3 3.5 3.7 3.8 3.3 52.0 3.5 
  4.1 3.3 3.2 3.7 3.5 3.6 3.4 3.5 3.4 4.0 3.5 3.5 3.3 3.7 3.9 3.3 52.7 3.5 



  4.2 3.0 3.8 4.2 3.9 4.2 3.9 4.0 4.4 4.0 4.1 3.9 3.9 4.0 4.3 3.7 59.3 4.0 
  4.3 3.9 2.6 3.3 2.8 2.7 2.7 3.1 2.8 2.5 3.1 2.8 2.8 3.4 2.8 3.3 44.6 3.0 
  4.4 2.8 2.8 3.7 3.2 3.2 3.1 3.0 3.1 3.0 3.1 3.0 3.0 3.4 3.7 2.9 47.0 3.1 
  н/дүн 13.0 12.4 14.9 13.4 13.7 13.0 13.7 13.6 13.4 13.7 13.0 12.9 14.4 14.8 12.6 202.5 13.6 
  д/оноо 3.3 3.1 3.7 3.4 3.4 3.3 3.4 3.4 3.4 3.4 3.3 3.2 3.6 3.7 3.1 50.6 3.4 

 
Нийлбэр 

 дүн  13.5 12.2 14.5 12.9 13.2 12.6 13.0 12.5 12.7 12.8 12.6 12.8 13.9 14.8 12.4 196.6 13.9 

  Дундаж оноо  3.37 3.04 3.64 3.23 3.31 3.16 3.26 3.11 3.19 3.19 3.16 3.21 3.47 3.71 3.11 49.15 3.47 

  Үнэлгээний хувь  67.5 60.9 72.7 64.5 66.1 63.1 65.2 62.3 63.7 63.8 63.1 64.1 69.3 74.2 62.2 983.0 69.3 

СУДАЛГААГ НЭГТГЭСЭН: 
ӨМНӨГОВЬ АЙМГИЙН ИРГЭНИЙ НИЙГМИЙН БАЙГУУЛЛАГЫН СҮЛЖЭЭ 

 
 


